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INDICE

Lo viejo: ¢han cambiado los principios de

la Intranet?

Lo bueno: calidad de los contenidos,
orientacion al usuario, respuesta a las
necesidades.Gobernanza

Lo nuevo: 2.0, social, movil, ubicuo.

,ENn qué es diferente la futura intranet?
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LO VIEJO

NO HAY FECHA DE
NACIMIENTO

1989 Lotus Notes (groupware)

1991 Tim Berners Lee lanza la
idea WWW

1993 Mosaic

1994-1997: primeras intranets
LOTUS/NETSCAPE/MICROSOFT

Inicialmente término confuso:
entorno de red dentro de una
organizacion aislado del

exterior
D
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LO VIEJO: 1996-2000

Intranet NETSCAPE 1989

¢, Qué ofrecia la intranet al
usuario final?
«Correo electrénico

*Herramientas de trabajo en
grupo y colaboracion

sPublicacion y comparticion de
informacion

*Navegacion, indizacion y
busqueda a texto completo
*Directorios de personas y
cosas

¢, Qué ofrecia la intranet a
las organizaciones?
*Reduccion de costes
sIncremento de la productividad

1987 Measuring Intranet Return
On Investment by George McGrath
and Anthony Schneider
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LA EVOLUCION

FACILiiii
Inteface unico (browser)
Independiente de aplicaciones

VAMOS A POR ELLO;iii
*Sindnimo de pagina Web

*Mi departamento

*“Semos semos... los mejores”
*Estatico

*Uno que publica

*Cuello de botella
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LA EVOLUCION

El sal VQ{E‘.?ESZ'E
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1998 Gartner ¢ Is your intranet the Wild West?
v/ Proliferacion organica

v/ Falta de visién global

v/ Sin ley

v/ Iniciativas territoriales e inconexas: silos
v/ Indefinicién de competencias

\/Maltiples herramientas

©J9Juo.

La ley y el orden

4 Proyecto estratégico

v/ Definicién de los elementos comunes
v Liderazgo y competencias claras

v Normalizacién y procedimientos

v/ Plataforma unificada

4 Implantacion coherente y planificada
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LO BUENO: caracteristicas de una buena intranet

Facilitador de la comunicacion de la organizacion
Ejecutor de transacciones de negocio
Vehiculo de comunicacion multidireccional

Herramienta que impacta positivamente en el trabajo de
cada dia

Una puerta de acceso al conocimiento de la empresa
Reflejo digital de los valores de la organizacion

Sirve para construir sentido de comunidad

Espacio que engancha

Disponible cuando el empleado lo necesita

O 00O O

OoOo0o0oaod
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LO BUENO
712 tranet gobernada Calidad de los contenidos

Responde a una politica y una
estrategia

Orientacion al usuario
Reglas claras

Imagen comun
Plataforma uUnica

Publicacion y contenidos
descentralizados

Estructura funcional, no
organica
Personalizacion

Facilidad de navegacion y
busqueda

[0 Acceso e interaccion con

aplicaciones Evolucién Ayre 2000-2012
[0 Espacios de colaboracion

OO000a0

O

O O

www.inforarea.es



LO BUENO
712 tranet gobernada Calidad de los contenidos

1997 Experiencia inicial CEMI

EI 2000-2002: pagina institucional, sin
estructura ni linea grafica comun,
gestion centralizada.

O Nov. 2002: nace Ayre con un
planteamiento estratégico de intranet
corporativa.

O 2002-2004 : Fases | y 2: imagen
comun, gestor de contenidos unico,
aumento de contenidos y servicios de
uso frecuente; inicio de la
descentralizacion de la publicacion.

O 2005-2007 Ayre Fase lll: Auditoria,
redisefo estratégico, mejora de la
imagen y usabilidad, modelo de gestidon
descentralizado, inicio de Ayre Sectorial
y A mi ayre.

O 2008-2012 Profundizacion en la
personalizacion, colaboracion, mejora
de la comunicacion, implicacion de las
areas, formacion a los gestores...

Evolucion Ayre 2000-2012
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LO BUENO

Calidad de los contenidos.

Atencion a:

*Contenidos obsoletos

Contenidos no
localizables

Contenidos no usables
Contenidos sin autoria

Contenidos sin
contenido...

Gordon Ross. Marzo 2010
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LO BUENO

Buscadores cada vez mas potentes
Busqueda semantica, datos enlazados...

Aunqgue... la busqgueda todavia falla

The Enterprise Search an Findability Report
2012 FINDWISE:
B 77% de los usuarios de intranets estan

poco o medianamente satisfechos con los
resultados de las busquedas
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LO NUEVO

Derechos creative commmons kosmar.ipernity.com

2006 Explosion de Social
Media

2006 Andrew McAfee
acuia Enterprise 2.0=
software social en el
contexto intranet (MIT
Sloan Management
Review)

Introduccion lenta: datos de
2012:

18% organizaciones usa
blogs

13% usa Wikis

www.inforarea.es



LO NUEVO: SOCIAL, MOVIL, UBICUO

Millones de ciudadanos usan diariamente:
1 Youtube
1 Twiter
[1 Facebook
1 Wikipedia
1 MySpace....
Una nueva manera de usar la tecnologia,
juna nueva manera de trabajar?

Estamos aprendiendoiiii.
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LO NUEVO: USO DE LA PROXIMA GENERACION

Movil

Comunicacion permanente

Mensajes de texto

Crear contenidos generados por el usuario

Uso de Web 2.0 para almacenar, marcar,
compartir, reusar...

Contenidos multimedia (fotos, audio,
videos, documentos, foros, chat, wiki,...)
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LO NUEVO: ENSENAR A LA GENERACION ACTUAL

[ Como participar: blogs, foros,

[ Como anadir valor: tagging, creacion
de contenidos “multimedia”

[J Como mejorar el uso de los
recursos: RSS, busqueda,
bookmarking...

1 ALFIN- Alfabetizacion informacional
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LO NUEVO: Intranet movil
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Conclusidén: 10 reflexiones sobre la Intranet 2.0

1.

-

8.

9.

No hay que contraponer “tradicional” vs “social”... hay que
evolucionar reteniendo lo bueno.

Social implica una filosofia, forma de pensar y hacer las
cosas. No es un conjunto de tecnologias.

Es un camino...no un resultado concreto a conseguir.

Tiene que estar alineado con los objetivos de la
organizacion.

Es necesario saber para que usar cada cosa.
Necesita confianza, coherencia y principios.

Puede implica una pérdida de control y compartir
protagonismo.

Los logros pueden ser intangibles.
Puede haber diversidad de situaciones en la organizacion.

10. No_se implanta... se facilita y se adopta.
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