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1. Introduccién

Desde hace dgun tiempo, s habla mucho de Gegion de Conocimiento,
presentandola como una tendencia de futuro imprescindible para encarar los retos de
la Sociedad de la Informacidn. Los discursos tedricos se suceden en digtintos foros
convenciéndonos de dlo, mientras que las experiencias practicas que se acogen a
esta denominacion nos sorprenden por la sensacion de que "no hay nada nuevo bgjo
e s0l", sobre todo para aguellos que trabgamos en la gestion de la informacion. Hay
quien afirma que esta forma de gestion no es més que una moda, que no ha aportado
nada radicamente nuevo, pero lo cierto es que las edrategias comercides de
vendedores de software y consultores de todo tipo han dado un vuelco importante y
cas todos “venden”’ gedtion del conocimiento, d tiempo que las grandes empresas
edan implantando programas de gestién del conocimiento. Este articulo pretende
explicar 1o que, desde nuestra perspectiva, tiene de novedad la gestion de
conocimiento y cua es su reacion con la gestion de la informacion, para terminar
reflexionando sobre la gestion de conocimiento fuera del ambito edrictamente

empresarid.

2. ¢QuéeslaGestion del Conocimiento?

2.1. Un intento de definicion

Huyendo de la repeticién de las definiciones de los grandes “gurus’ creemos que la
gestion del conocimiento es todo € conjunto de actividades redizadas con € fin de

utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una organizacion y de los
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individuos que en dla trabgan, encamindhdolos a la mgor consecucion de sus

objetivos.

Esta definicion ros abre un marco muy amplio y ademas requiere dd desarrollo de una

serie de conceptos tedricos que nos permitan entender cud es lamateria a gestionar.

2.2. Algunos conceptos tedricos

7?

El primer concepto a aclarar es qué se entiende por conocimiento. Sin ertrar
en profundidades filotficas, que darian lugar a mucho més que un aticulo,
e conocimiento en una organizacion se produce cuando un individuo de la
misma hace uso de lo que sabe y de la informacidn que tiene disponible para
la resolucion de un problema o € desarrollo de un proyecto. Los expertos
diginguen entre dos tipos de conocimientos  Conocimiento explicito y
tacito. El primero es € que dentro de la organizacion tiene establecidas las
formulas por las cudes se puede trasmitir a otras personas (un gemplo de
gedién del conocimiento explicito se ha dado sempre en la comunidad
cientifica, que compate con otros cientificos los resultados de sus
investigaciones). Por € contrario, € conocimiento técito, es aquel que toda
organizecion tiene, pero que no queda plasmado ni registrado en lugar
aguno estando totamente ligado d grupo de personas que componen la

organizacion en cada momento. (Fig.1)

INFORMACION CULTURA
SABER QUE *Estadisticasy datos *Valores
*Teorias eIntuiciones
*Red de contactos *Opiniones
PROCEDIMIENTOS CAPACIDADES
*Politicasinternas *Experienciapersonal
SABER COMO *Manuales de proceso *Grupos de expertos

*Experienciay
antecedentes

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
EXPLICITO TACITO

Figura 1. Fuente Saiz Carrasco, Angdl. (1999)
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?? S se profundiza en la teoria que da soporte a la gestion del conocimiento, se
llegara pronto a la conclusén de que @ conocimiento es un recurso
importante para las organizaciones empresarides. Eto  explicaria que
empresas como Microsoft o Dell se coticen en la bolsa multiplicando varias
veces su vaor red contable. El conocimiento entraria en la categoria de los
activos intangibles que muchos estudiosos tratan de cuantificar para medir
e denominado capital intelectual .Siguiendo a Edvinson y Mdone 2, la
meor forma de entender € pape dd capitd intelectud es compararlo con un
organismo vivo, por gemplo un &bol. Lo que se describe en los
organigramas, los informes,..es @ tronco, las ramas y las hojas. Pero,
aunque esta sea la parte dd &bol visible, no lo es todo. La mitad a menos
eda bgo tiera, son las raices. Edtas, en nuestra met&fora, condituirian €
capitd intdectud de la organizacion: @ egtudio de las raices de vdor de la
empresa. Ad, lo tipos de vdor a tener en cuenta a la hora de medirlos, se
podrian dividir en tres clases :

- Cgoitd humano : lo condituyen los conocimientos, habilidedes,
experiencias,... de los empleados individuaes de la organizacion

- Capitd edructural : son los equipos, programas, bases de datos,
edructura organizetiva,..y todo lo que forma parte de la capacidad
organizeciond de una empresa (“todo lo que s queda en la oficina
cuando los empleados se van asu cad’)

- Caitd diente’ : = trala dd fruto del desarollo de relaciones con los

clientes claves de una organizacion
2.3. El entorno que la hace posible
Otro aspecto que choca a la hora de abordar € tema de la Gestion del conocimiento es

¢épor qué ahora?. Hay parrafos sorprendentes en los escritos de los primeros economistas

en los que edtas ideas se exponen con bagtante claridad, como es € caso de los escritos

! Leif Edvinsson ; Michael S. Malone. El capital intelectual . Barcelona: Gestién 2000, 1999
2 Algunos autores, como Edvinsson y Malone, lo incluyen como parte del capital estructural.
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ded economista inglés Alfred Marshdl. 3Se puede decir que @ es @ primer autor en
hacer referencia a la importancia dd conocimiento en la gestion y, por ende, en la

economia. En su obra Principios de Economia publicada en 1890 dice, a hablar de los

agentes de la produccién, que “ el conocimiento es nuestra maquina de produccion mas
potente” 'y que “la organizacién ayuda al conocimiento” . Sin embargo, es d desarrollo
tecnologico actud € que permite que podamos vidumbrar nuevos méodos de gestidon
gue supongan un cambio profundo. Es decir no se entiende la “moda’ de la Gestion del

Conocimiento sin Internet y @ desarrollo de las tecnologias de la informacion.

La evolucidon dd desarollo tecnolégico ha sSdo tan importante en los Ultimos afios, que
ha supuesto muchos cambios profundos en la manera de trabgar, de hacer negocios y en
la propia sociedad. Muchos de estos cambios estan todavia en evolucion y necesitan de
un corpus tedrico en @ que asentarse. En este sentido, pdriamos decir que la "gestidn

de conocimiento” es la teoria de gestion que responde a la adaptacion de las Ultimas
innovaciones tecnol dgicas en d tratamiento de lainformacion y las telecomunicaciones.

Los economistas hablan de la nueva era dd Conocimiento o la Sociedad de la
informacion, en la que la correlacion de fuerzas entre los recursos en los que se basa la
economia mundid (tierra, capital trabgjo y conocimiento) cambia radicalmente.

Para ilusrar ese cambio s utiliza habitudmente un esquema Smple pero muy
ilustrativo que reproducimas agui. (Figura 2)
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Figura 2. Fuente Gorey y Dorat (1996) y Bueno(1999)

3 BUENO, Eduardo. La gestién del conocimiento en la nueva economia. En : Jornadas précticas de
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2.4. Lasaplicaciones practicas

Como hemos visto hagta ahora, la Gestion del Conocimiento es més una filosofia de
gedtion, que redmente unas técnicas 0 unos medios especificos que se puedan
gplicar en cudquier entorno. Por eso debemos tener en cuenta que la gestion del
conocimiento no se puede implantar en un corto espacio de tiempo y esta es la razon
de que las experiencias précticas que nos muestran nos "sepan  a poco”. En redidad
lo que nos muestran son pequefias iniciativas que se encaminan a facilitar la gestion
dd conocimiento en una organizacion (implantacion de herramientas de software,
establecimiento de sstemas de debate, sstema de recompensas por agportacion de
ideas, etc) o hien politicas de incrementar la competencia de los trabgadores
(programas de adquisicion de ordenadores para casa, programas de formacion, etc.)
o incuso intentos de medir € "conocimiento” dentro de la organizacion (indicadores
gue empiezan a gparecer en las memorias anuaes de las empresas).

En cuadquier caso, podemos digtinguir tres frentes en los que se desarrollan las
iniciativas précticas.

- En la gestion de la informacion. La tendencia es a implantar sstemas que
permitan que la informacion que tiene la organizacion y los individuos
gue la componen puedan ser compartida por todos. En este sentido, se
esta desarrollando mucho la daboracién de “mapas documentales’ y de
“conocimientos’ en los que se representa y da acceso de manera gréfica a
toda la tipologia documentd que se produce 0 manga en una
organizacion, de modo que todo € mundo sabe qué hace € resto de
departamentos 0 personas de la misma. Este tipo de practicas, sude
implantarse en un entorno de Intrangt, con € fin de dale la mé&xima
utilidad y accesibilidad.

- En la gedién de recursos humanos. Para que las idess fluyan y los
individuos se dentan motivados a aportar sus conocimientos a la
organizacion hay que establecer unas politicas de desarrollo de recursos
humanos, que permitan que esto sea posible. Esto se logra a través de

digintos medios, como por gemplo la formacion continua del persona o

Gestidn del conocimiento en las organizaciones (1°. Madrid. 1999) ; p. 1-14.



Infor(wrea

Sonsulivres en Ermacign y Bweumneni@E@eisn
la celebracion de encuentro o “comunities’ en los que distintos grupos de
personas comparten su conocimiento.
- En la medicién de los activos intangibles. Las organizaciones tratan de

medirlos para demostrar su potencid y su cepacidad de enfrentar €
futuro con éxito; asi como para demostrar su crecimiento a lo largo dd
tiempo. En generd, se trata de aribuir un vaor contable a los recursos
que resultan intangibles por d momento.

Parallegar a conseguir una verdadera"gestion del conocimiento” |os tres frentes deben

confluir y d avance no estan rdpido como nos sugiere largpidez con la que se suceden

los cambios tecnol 6gicos. Entre otras razones, todas estas iniciativas pueden abordarse

en un clima de bonanza econdmica dentro de la organizacién, pues aunque alalarga

suponen unamejor gestion debe suponer beneficios econdmicos, 10s primeros pasos

exigen inversones no sempre judtificables.

Por lo tanto no debemaos confundir laimplantacion de un programa de "gestion de

conocimiento” con:

#ela inverson en  herramientas informéticas : en muchas organizaciones s ha
pensado que &bordar la implantacion de un programa de gestion dd
conocimiento es snénimo de adquirir una hearamienta informética de dltima
generacion e implantar su uso a nivel corporativo. ES0 es un gran eror,
porque la informéaica es un demento fundamentd para la gestion dd
conocimiento, pero no es e Unico.

#eincuir en los procedimientos de trabgo, la obligacion de que las personas
“documenten” lo que saben. Estas précticas normamente caen en desuso d
poco de implantarse, pues las personas deben seguir cumpliendo con su trabgo
ademés'y no e les ofrece nada por compartir su conocimiento.

3. ¢EsGestion dd conocimiento sdlo Gestion de la I nfor macion?
Retomando las ideas dd punto anterior, uno de los frentes en los que e rediza la

goroximacion préctica a la getién del conocimiento, es la gestion de la informacion.

Por dlo, no es extrafio que entre los especididas en gestion de la informacion surja
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la pregunta que da pie a edte epigrafe. Siendo nuestra contestacion negativa,
intentaremos  explicar cuades son sus diferencias patiendo de una definicion de
getion de lainformacion.

La gedion de la informacion se puede definir como d conjunto de actividades
redizadas con d fin de controlar, amacenar y, poderiormente, recuperar
adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por cuaquier
organizacion en € desarollo de su actividades. En @ centro de la gestion de la
informacion se encuentra la gestion de la documentacion (la informacion que queda

plasmada en documentos) y que pude ser de tres tipos.

&interna : hace referencia a aguela documentacion generada o recibida
por la organizacion en @ gercicio de sus funciones, es decir, son
documentos que surgen de la actividad diaria de esa inditucion. En este
grupo, encontramos tanto la documentacion tipicamente administrativa :
contabilidad, correspondencia,..., como la documentacion de gedidn :
informes, actas de reuniones, procedimientos de trabgo, y la
documentacion técnica que reflgala propia actividad de la organizacion.

==Extana ;. ademéds de la documentacion producida por la propia
organizecion, éda y las personas que trabgan en dla necestan, a
menudo, consultar y mangar fuentes de informacion externas : libros
revistas, B.D., Internet

#Plblica es agudla documentacion que la organizacion produce de cara
a publico, para comunicarles hechos, actividades, acontecimientos,...por
gemplo, las memorias, los catdogos de productos y servicios, la pagina
web,...

Ademés de la gestién de la documentacion existe, estrechamente relacionada con
éla, la gesion de informacion repatida en bases de datos corporativas y
golicaciones informéaticas, que no Se conceptlan como documentos;, pero que son
una importante fuente de informacion registrada.

Desde nuestro punto de vista, Sn una adecuada gestion de la informacion, es
imposhle llegar a la gesién dd conocimiento. Las propuestas de la gedtion ded
conocimiento representan un modelo de gestién que e basa en gran parte en
gestionar adecuadamente la informacién. Es por lo tanto € paso previo, que
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cudquier organizacion deberia dar antes de tratar de implantar un sistema de gegtion

dd conocimiento. Estaidea es la que quiere representar lafigura 3.

Figura 3: Elaboracion propia

K M-oestién del conocimienta

Gestion de lainformacior
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Para nosotras, hay varios componentes que son necesarios paradar € sdto dela
gegtion de lainformacion ala gestion del conocimiento.

- En primer lugar, la gestion dd conocimiento es un moddo de gestion de
toda la organizacion, cosa que nunca ha ddo la gesion la informacion.
Dependiendo del egtilo del empresario y de la organizacion, los sstemas
de getion de la informacidn, cada vez més importantes a medida que las
tecnologias ofrecian nuevas posbilidades, se adagptaban a los modelos de
gestion existentes.

-  Paa gedionar d conocimiento hay que tener en cuenta que este no s
produce sdlo por la gestion de la informacion, Sno que deben intervenir
procesos y pesonas. En una organizacion puede exigir un perfecto
modelo de gestion de la informacidn, pero S los individuos no lo utilizan
es imposhle que se cree conocimiento. Por esta razén otra de las
tendenciass muy involucrades en la definicdon de la gestion dd
conocimiento es la que proviene de la gestion de los recursos humanos.
La gedtion de la motivacion, de tadento, del trabgjo en equipo y, sobre
todo, la creacion de un ambiente de trabgo que facilite la comparticion
de idess, es una tarea a la que dificilmente se accede a través de la

gedtion de lainformacion.

4. ¢LaGestion del Conocimiento sdlo es posible en e ambito empresarial?

Dexde luego,  nacimiento de la idea de la "gestion dd conocimiento” parte de la
redidad empresaria y por lo tanto, o que busca en Ultima ingancia es aumentar €
beneficio econdbmico de las empresas. Sin embargo, sus ideas pueden ser gplicables a
entornos en los que lo que se busca no es @ beneficio econdmico, sino @ bendficio
socid o culturd. De la misma manera que anteriormente se han aplicado otras
tendencias nacidas en d entorno de la empresa privada como la gestion de cdidad, las
técnicas de marketing o la planificacion edratégica, la gestion dd conocimiento tiene
cabida en la adminigracion publica, en indtituciones culturdes y en organizaciones sin

animo de lucro.
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Lasidess claves aaplicar son las siguientes.
- Lagegtion dd conocimiento, permite redizar més eficazmente e trabgo
encomendado ala organizacion.
- Mediantelagestion del conocimiento |as organizaciones favorecen que
e individuo se desarrolle en su trabajo gportando ideas, a mismo tiempo
gue evitala“fugade conocimiento” cuando las personas abandonan la
organizacion.
- Lagedtion de lainformacion esimprescindible, pero sdlo se convierte en
conocimiento cuando losindividuos la gplican paralaresolucion de un

problema.

En este sentido, d mismo tiempo que en la empresa privada se han desarrollado
iniciativas paralagestién del conocimiento, en las administraciones publicas de nuestro
entorno podemos encontrar inicidivas pardéeas que, quizés sin haber utilizado lamisma
denominacion ni plantearse los mismos objetivas, se basan en idénticos principios.
Entre ellas podemos encontrar € esfuerzo en la gestidn de lainformacion paralatoma
de decisiones, o laimplantacion de Sistemas que permiten explotar € conocimiento de

los"clientes’.
5. Conclusién: ...y en € futuro?

En estos tiempos de cambios tan vertiginosos impulsados por la nnovacion tecnol Ggica,
es muy ariesgado formular opciones de futuro. Aun asi, creemos que la tendencia
marcada por las teorias de la "gestion del conocimiento” es imparable. La sociedad de la
informacion requiere de organizaciones, tanto publicas como privadas, que se adapten a
los nuevos baremos y que sean capaces de aprovechar, en su propio beneficio, las

tecnologias de lainformacion.
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