ESTUDIO “DESARROLLO DE NUEVOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION DE LA
CALIDAD DE LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS ESPANOLAS”

Elisa Garcia-Morales

Jornadas “la Calidad en las Bibliotecas Universitarias”,
Palma de Mallorca, 13-14 de enero de 2005

InfOI’@}I’ea Consultores en Informacién y Documentacion ~ Nufiez de Balboa, 118, 1°D, 2



Presentacion

» 2002. Estudio comparativo de la calidad de las bibliotecas
universitarias espafolas y desarrollo de un catalogo de mejores
practicas. (Basado en indices cuantitativos creados a partir de los
datos de REBIUN)

» 2003. Desarrollo de nuevos instrumentos de medicion de la
calidad de las bibliotecas universitarias espanolas Actualizacion
del modelo cuantitativo y busqueda de la informacion cualitativa

Se trata de trabajos de investigacion

Infor@)rea Consultores en Informacién y Documentacion ~ Nufiez de Balboa, 118, 1° D. 28006 Madrid. Tel.915971383 e-mail:cbustelo@inforarea.es



Equipo

» Biblioteca de la UAM. Miguel Jiménez
» Instituto L.R Klein. Julian Pérez

» Inforarea S.L. Antonio Avia Yy Elisa Garcia-Morales

» Subvencionados con cargo al programa de Estudios y
Analisis (O.M. de 11 de abril de 2002) de la
Subdireccion General de Estudios, Analisis y Evaluacion
del MEC

http://www.univ.mecd.es/univ/
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http://www.univ.mecd.es/univ/

Conclusiones sobre el modelo
cuantitativo

» Importantes lagunas entre lo que los profesionales
consideran elementos esenciales de la calidad y lo que

se puede analizar con los datos disponibles.

» El grupo —cluster- que presenta los mejores factores de
calidad (oferta, demanda y recursos) responde a un

modelo y estructura de biblioteca muy concreta.
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Desarrollo de un modelo basado en
INformacion “cualitativa”

Cuestionario sobre acciones cualitativas:
- Acciones llevadas a cabo por las bibliotecas

- Valoracion de las acciones por los directores de las
bibliotecas

Entrevistas a directores de bibliotecas de distintos grupos
“cluster”

- Opiniones sobre acciones de calidad

- Recogida de mejores practicas.

Infor@)rea Consultores en Informacién y Documentacién  Nufiez de Balboa, 118, 1° D. 28006 Madrid. Tel.915971383 e-mail:cbustelo@inforarea.es



Desarrollo de un modelo basado en
INformacion “cualitativa”

INFORMACION CUALITATIVA

» Valoracion de las acciones de calidad por parte de los directores
de las bibliotecas.

» Resultados de los cuestionarios sobre acciones de calidad
llevadas a cabo

» Correlacion entre datos cualitativos y cuantitativos
» Catalogo de mejores practicas

» Modelo de cuestionario

INFORMACION CUANTITATIVA

» Factores de calidad actualizados a 2003

» Datos cuatintativos “clusterizados” por estructura y entorno
organizativo
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Resultados de los cuestionarios

Clara preocupacion por la calidad entre los directores de las
bibliotecas universitarias espafolas. La maxima importancia

se atribuye a :

» La atencion personalizada al usuario,
» La adecuada planificacion,

» La formacion de los usuarios,

4

_a cooperacion en la adquisicion de los
recursos, y

» La evaluacion de la calidad.
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Resultados de los cuestionarios

» En la practica real, las acciones que mas se han
llevado a cabo en las bibliotecas son las relativas
a:

» Atencion al usuario

» Mejora de la coleccion
» Mejora del acceso.

» En una valoracion de 1 a 10 puntos sobre las

acciones realizadas:

» mas del 50% se situaria entre 5-6 puntos.
» el 4,5% obtendria el sobresaliente 9-10
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Correlacion entre datos cuantitativos
y cualitativos

» Las acciones de calidad tienen impacto directo en el

valor de los factores de oferta y demanda.

» No es significativa la correlacion entre las acciones de
calidad y el factor recursos (¢porgque el elemento
recursos depende de factores ajenos a las posibilidades

de actuacion de la biblioteca.?)
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Correlacion resultados
cualitativos/cuantitativos

» Hay una elevada correlacidon entre los valores del factor
de oferta y las acciones categorizadas dentro del
apartado “entorno organizativo” lo que vendria a poner
de manifiesto que la gestion profesionalizada de la
bibliotecas universitarias tiene un impacto claro en la

generacion de la oferta de servicios.
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Correlacion resultados
cualitativos/cuantitativos

» EXiste una correlacion muy elevada entre el factor
demanda las acciones recogidas en el apartado
“cultura informacional e innovacion” (ello confirmaria
las opiniones respecto a que un mayor nivel de cultura
iInformacional de los usuarios esta directamente

relacionado con un uso mas intensivo de la biblioteca)
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Correlacion resultados
cualitativos/cuantitativos

» El analisis del valor de los factores de la calidad en
relacion con el numero de acciones llevadas a cabo por
las bibliotecas indica que parece haber un limite
estructural a partir del cual el hecho de realizar mas
acciones ya no se refleja en un aumento significativo de

los valores de la oferta ni de la demanda.
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Revision del modelo cualitativo inicial

» La realizacion de un nuevo analisis “cluster” en base a los valores de los
indicadores de estructura y entorno organizativo nos permite agrupar las
bibliotecas de caracteristicas similares que para simplificar hemos denominado
pequefas, medianas y grandes. Se ha reelaborado el calculo de los indicadores de
referencia cuantitativos para cada uno de los grupos. La aplicacion de esta
metodologia mejora la empleada en el ejercicio 2002 para establecer los
indicadores de referencia.

» Las diferencias reflejadas tanto en los valores de los indicadores como en la
aplicacion de acciones cualitativas confirma las diferencias existentes entre los
grupos estructurales, lo que hace pensar que para aplicar correctamente un
modelo de evaluacion orientado a la por comparacion es necesario realizarlo a
partir de “cluster” estructurales
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