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Resumen: La proliferacién de datos en soporte electronico ha puesto de manifiesto
la importancia de los metadatos. En el sector cultural y de la gestion documental
se lleva trabajando muchos afos en la estandarizacién conceptual y semantica de
los modelos de metadatos. Las lecciones aprendidas deberian servir a las nuevas
necesidades. Los metadatos son elementos clave en el gobierno de la informacion y
requieren de vision global, claridad conceptual y asignaciéon de responsabilidades.

Palabras clave: Metadatos; Gobierno de la informacién; Gobernanza de la infor-
macion; Gestiéon documental; Gestion de datos; Big content.

Abstract: In the emerging context of data proliferation on digital media, the im-
portance of metadata is becoming apparent. Records managers and librarians have
been working many years on metadata conceptualization and standardization for
digital humanities and recordkeeping purposes. The lessons learned should serve these new needs. Meta-
data are key elements in information governance and require global vision, conceptual clarity and ac-
countability.
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Gobierno, gobernanza y gestion de la informacién

“Gobernanza de la informacién” (en inglés information governance) se estd4 imponiendo como concepto
holistico para distanciarse del sentido mds operacional que tiene “gestién”. Gestionar la informacién es la
ejecucidn de las estrategias, politicas y orientaciones que determina el gobierno. Gobernanza y gobierno de
la informacién son sinénimos.

Gobierno o gobernanza de la informacién es el conjunto de politicas, procedimientos, procesos y controles
que predeterminados para gestionar la informacién a nivel empresarial y cumplir con los requisitos
normativos, legales, ambientales, operacionales, etc. (Garcia-Morales, 2012).

Gobernanza de la informacién es la especificacién de una estructura de responsabilidades, decisiones y
control, con objeto de se pueda valorar la captura, almacenamiento, uso, archivo y eliminacién de la
informacién. Ello incluye procesos, roles, esténdares y medidas que aseguren el uso efectivo y eficiente de
la informacién para que permitan a una organizacién conseguir sus objetivos de negocio (Logan, 2010).

Los metadatos adquieren nuevo
protagonismo

Hace no muchos afos cuando preguntaba a
mis alumnos qué son los metadatos, la mayoria ni
siquiera conocia la palabra. El cambio llegé el dia
que alguien respondid: -"Si, ayer oi esa palabra en

la television; unos policias en la serie CSI investi-
gaban sobre los metadatos de las pruebas infor-
maticas”. El término se ha hecho definitivamente
famoso desde el escandalo WikiLeaks y hoy dia
es de frecuente apariciéon en la prensa asociado,
lamentablemente, a problemas de seguridad de
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la informacién o espionaje. Valgan como ejemplo
las revelaciones durante 2013 y 2014 sobre la red
de vigilancia de datos de la National Security
Agency (NSA).

Los metadatos, “datos sobre los datos”, han
sido un instrumento de uso habitual por los profe-
sionales de la informaciéon en diversos campos de
aplicacién: bibliotecas (catalogacién, indizacion),
archivos, centros de documentacion, gestores
de contenidos, gestores documentales, records
managers, estadisticos, etc. Los avances en la
estandarizacién conceptual, técnica y semantica
han sido muy grandes, aunque el término meta-
dato sigue siendo un concepto que continda sig-
nificando distintas cosas para distintas personas.

"Los estandares de metadatos se han
ido construyendo para el propésito de
la comunidad a la que sirven”

Y no es de extrafar, navegar por el proceloso
universo de los metadatos no es facil ni para pro-
fesionales ni para profanos. Baste con echar una
ojeada al excelente mapa (Riley, 2010) elaborado
por la Indiana University para ver la complejidad
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a la que ha llegado el asunto. Sélo en el &mbito
cultural se identifican mas de 105 estandares y
las diferencias segun el dominio, la funcion y el
propésito pueden llegar a ser grandes e irrecon-
ciliables.

Los datos se encuentran con los
metadatos

Estamos asistiendo a una importante transfor-
macién del discurso sobre los metadatos. El creci-
miento exponencial de la informaciéon digital, el
fenémeno big data, las tendencias hacia el open
data y también el mundo del small data empre-
sarial han puesto en primer plano esta cuestion.
Hasta ahora los que se planteaban los temas de
los metadatos eran los bibliotecarios y gestores
documentales. Ahora son los data managers y
los responsables de TIC de las empresas los que
plantean cuestiones que ya nos suenan conocidas:

-iHace falta un vocabulario de datos comun!
Dice el panel de expertos Bl Tech Target (Ecker-
son, 2015):

"Los datos constituyen una Torre de Babel den-
tro de las empresas; los departamentos emplean
métricas distintas y en este contexto cualquier
esfuerzo de cruzar y explotar informacion de
manera transversal consume enormes recursos
que afectan a la eficiencia operacional”.
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Parece comenzar un camino de vuelta hacia
los diccionarios de datos de los que se hablaba en
estados iniciales de definicion de los metadatos
en los 80.

La comunidad dedicada a la gestion de datos
esta interesada en la creacién y control de los
metadatos sobre conjuntos de datos: su proce-
dencia, fuente de origen, explicaciones de sus
valores de campo, controles de calidad, ciclo de
vida, etc. Los problemas son similares a los que
se han planteado los profesionales de la infor-
macion pero expresados con distinto lenguaje.
Términos como master data management, data
warehouse o ETL (extract transform load) pre-
sentan importantes sinergias con planteamientos
ya existentes en records management: control de
las estructuras y de la semantica, recuperacién y
explotacién, migracion...

También desde el campo legal, los expertos
en discovery claman por la preservaciéon de meta-
datos necesarios para los casos de litigio en los
tribunales. Se refieren en concreto a metadatos
sustantivos (que reflejan los cambios relevantes
en los items de informacién), metadatos del siste-
ma (nombre y extensién de los ficheros, tamafios,
fechas de creacién...), metadatos embebidos en
los items digitales (férmulas, columnas ocultas,
objetos insertados, etc.): para los propésitos del

descubrimiento legal es necesario establecer el
ambito de los metadatos necesarios a preservar
para los posibles casos judiciales (Isaza, 2010).

Surgen nuevas miradas a la cuestion de los
metadatos en el entorno empresarial y en el
contexto de big content, como las que propone
Brian Bewer desde Infolibrarian (Bewer, 2013) o
Darin Stewart en el prestigioso blog de Gartner
(Stewart, 2013).

“Los metadatos en si mismos son
evidencia de un buen gobierno de la
informacion”

Si estdbamos ya inundados de propuestas de
metadatos, podemos esperar una nueva oleada
procedente de los nuevos actores. Esta diversidad
tiene su légica, ya que los estdndares de metadatos
se han ido construyendo para el propésito de la
comunidad a la que sirven y en ese sentido subya-
cen concepciones diferentes. Como ya ocurrié en
el siglo XX con muchas piezas de la industria, que
se estandarizaron para poder ser intercambiables,
se impone la necesidad de unificar los estandares
para la gestion de los metadatos, que son los
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nuevos tornillos de la industria de la informacion.

Los metadatos son un elemento
clave en el gobierno de la
informacion

El uso de metadatos es esencial en los procesos
de gobierno y gestion de la informacién:

- permiten la recuperacion y el descubrimiento
de los activos de informacion;

- son clave para compartir informacién de forma
eficiente;

- son la espina dorsal de los servicios web y la
interoperabilidad, la base para construir fun-
ciones avanzadas de computacion distribuida;

- facilitan la reutilizacién y reelaboracion, incre-
mentando el retorno de la inversiéon en los
sistemas de datos;

- proporcionan control sobre las fuentes de
datos y su calidad;

- ayudan a los usuarios a entender los datos,
facilitando su transferencia e interpretacion
por nuevos usuarios sin necesidad de pregun-
tar a los productores;

- reducen las cargas de trabajo, en especial a la
hora de agregar datos de distintas fuentes y
procedencias;

- permiten mantener consistencia en la termino-
logia y semantica empleada;

- ayudan a prevenir el uso inapropiado de los
datos y a proporcionar proteccién y seguridad
a aquellos datos que lo requieren;

- permiten la reduccion de costes globales al
facilitar el empleo de herramientas que auto-
maticen procesos de mantenimiento y popula-
cion de datos.

Application
Metadata

Application
Metadata

Domain Specific Metadata
(Brand, Product, Department)

Core Enterprise Metadata Framework
(Elements Applicable to All Enterprise Content)

Three-tiered metadata architecture for big content. Fuente: Darin Steward.
http:/Iblogs.gartner.com/darin-stewart/2013/05/15/big-content-needs-more-metadata
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Podemos concluir, que los metadatos en si
mismos son evidencia de un buen gobierno de la
informacion.

Pero ;quién gobierna los
metadatos?

Los negocios siguen imparables su evolucion
digital. En todos los campos de actividad se gene-
ra multitud de datos relativos a todas las transac-
ciones que se producen. Pero hay algo que falta:
la adecuada planificacién, gestion y control de
los metadatos. Los datos suelen estar muy pobre-
mente documentados en casi todas partesy en las
organizaciones los roles y responsabilidades en la
materia no estan claramente asignados.

Hay mucho por hacer y la cuestiéon es lo sufi-
cientemente importante como para tomarse en
serio su gobierno.

Por un lado, si atendemos a los costes, es
inviable mantener tales cantidades de datos sin
sistemas de control de inventario de los mismos.

Por otro lado los metadatos estan en el cen-
tro del debate social sobre la proteccion de la
informacion y sus limites y pueden afectar a los
valores de cumplimiento de los cédigos éticos de
conducta por parte de las empresas. La tremenda
acumulacion de informacion y las posibilidades de
su uso traspasa en muchos casos la frontera de lo
aceptable, lo que implica para las empresas un
riesgo legal y de reputacion.

Los nuevos actores de la gestion de los metada-
tos provienen del campo de los datos y del mundo
puramente TIC. Se mueven mas comodamente en
unos entornos en los que hay que responder a
necesidades de una informacién dindmica, ubicua
y relacionada, pero llegan a un campo que es
nuevo para ellos.

Los responsables
de la gestion de la
informacién, los RIMs
(records and informa-
tion managers), llevan
peleando desde hace
anos el terreno con
escaso éxito. Como
sefala Barbara Reed
(2014), enfoques muy
limitados han orienta-
do la gestion de los
metadatos hacia los
objetos “muertos” o
records fijados cuando
ya no son utiles para la
gestion del dia a dia;
se han gastado muchos
empefos y esfuerzos
en configurar los ele-
mentos de metadatos
a niveles detallados y
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exhaustivos que han consumido tiempo y recursos
sin claros retornos de la inversién; se ha intentado
en definitiva trasladar el pensamiento del mun-
do papel al entorno digital. La norma /SO 23081
(UNE, 2011) ha sido de escasa o nula aplicacion,
pero tiene unos planteamientos conceptuales lo
suficientemente sélidos como para ser aplicables
de forma global al gobierno de la informacién y
aporta el valor de un importante camino recorrido.

¢Quién serd el responsable de garantizar en
la empresa la gestion de metadatos? (Bewer,
2015). Parece que el punto clave estd en con-
vencer a las gerencias. Estas son, en Gltima ins-
tancia, las responsables que deben apostar por
las transformaciones tecnolégicas que cada dia
requieren de forma mads acuciante de politicas
claras de gobierno de la informacion. Como indi-
ca un reciente estudio de la consultora McKinsey
(Andersson; Tuddenham, 2014), es necesario
que las empresas cuenten con un liderazgo claro
y centralizado en materia digital, que aglutine el
talento para hacer frente a los nuevos retos que
propone la tecnologia y sea capaz de actuar de
manera rapida y eficaz.

A dia de hoy la informacion estructurada sigue
siendo solamente alrededor del 10% de lo que
se almacena en una organizacion, por lo que el
gobierno de los datos es sélo una parte del pro-
blema (Smallwood, 2015). La oportunidad de los
profesionales de la informacion, para no perder
definitivamente el escaso terreno ganado, esta en
la colaboracién y el entendimiento con los data
managers compartiendo y aportando experien-

cias enriquecedoras que permitan abrir nuevos
caminos y dar soluciones practicas y reales a los
problemas que se presentan. La necesidad existe
y la industria ya esta ahi para dar soluciones. En
el Gartner magic quadrant for data integration
tools (Berson; Dubov, 2008) se pone de manifies-
to la importancia de las capacidades de gestiéon
de metadatos en las aplicaciones orientadas a la
integracion de datos. Estemos atentos a la evo-
lucién de este mercado, en el que se va a dirimir
el futuro de los metadatos. Pero al igual que el
gobierno de la informacién, el gobierno de los
metadatos no es una cuestién que se solucione
solamente con tecnologia. Requiere de una vision
global, una conceptualizacién clara y estableci-
miento de politicas, roles y responsabilidades.
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Metadatos necesarios, pero sin exceso
Alejandro Delgado-Gémez

En efecto, quienes llevamos trabajando en
metadatos desde hace mucho tiempo hemos teni-
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do que padecer el descono-
cimiento o la falta de inte-
rés (a mi me solian decir que
hacia filosofia) hasta que el
término empezo6 a utilizarse
en los medios de comunica-
cibn como un mecanismo
para revelar evidencias.

Puede parecer un éxito,
porque ahora todo el mun-
do conoce el valor de los metadatos. Sin embargo,
como bien dices, hemos pasado de ignorar los
metadatos a tener un disparatado numero de
ellos. S6lo puedo hablar desde la perspectiva de
la gestion de documentos y archivo, que es mi
especialidad, es decir, solo puedo hablar desde la
perspectiva de la rendicién de cuentas, la respon-
sabilidad y la gobernanza. Y, desde este punto de
vista, debo decir que no creo que sea posible, ni
siquiera deseable, que exista algo asi como “con-
troladores de metadatos”, mas alla de los que se
requieren para que algo sea evidencia de alguna
otra cosa. ISO 23081 es un buen ejemplo. En nues-
tro entorno, también lo es el mal comprendido
e-Emgde (Esquema de metadatos para la gestion
del documento electrénico).

Pero, en la época del big data y en un marco
tan enormemente distribuido y auténomo, ir
mas alla de leyes de minimos es impensable. Al
contrario: creo que el gestor de documentos sélo
puede trabajar en dos direcciones:

- en la elaboracién de una teoria de la “valora-
cion de metadatos”, para que sélo permanez-
can los que son Utiles a efectos de responsabi-
lidad y rendicién de cuentas;

- en la tarea de descargar a los metadatos del
enorme peso que durante afos le hemos atri-
buido, y comenzar a trasladarlo a las relaciones.

En condiciones ideales, s6lo deberiamos tener
IDs y relaciones. Los metadatos podrian en cierto
modo “jubilarse”, o permanecer en activo estric-
tamente aquellos que permitan documentar los
IDs y las relaciones para que puedan ser y seguir
siendo evidencia. Digamos que deberiamos per-
mitir que internet fuera no sélo el archivo, sino
también el archivero, y colocarnos en la humilde
posicion de un nodo entre otros muchos. Como
digo, es una perspectiva muy cerrada, la de una
disciplina concreta. Otras disciplinas desde luego
tendran otros puntos de vista, y ni siquiera estoy
seguro de que otros colegas de profesién com-
partan el mio, que desde luego no es el Unico.
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